
応募者対応エラーチェックリスト

☑項目 評価

応募から24時間以内に返信できている

面接日程の調整に3日以上かかっている

応募者へのメールや電話での連絡が曖昧／不足している

面接の詳細（場所・持ち物・服装など）の案内が不十分

採否連絡が遅れている（1週間以上かかる）

面接官の対応が不親切・威圧的と感じられる可能性がある

面接時間が長すぎる／短すぎるなど不適切

求職者の話を十分に聞かず、一方的に説明してしまっている

現場担当と人事担当で条件や仕事内容の認識にズレがある

伝えた条件と求人内容に差異がある

応募者の履歴や希望条件の共有ができていない

書類選考や選考結果の管理があいまい

✅ チェック数が多いほど「応募者対応のエラーが採用に影響している可能性が高い」と診断できます。

⑤ 情報管理

④ 社内連携

③ 面接対応

② コミュニケーション

① 応募対応スピード


